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	  Agentia de Turism CAMEL TOUR
  RAMNICU VALCEA 
  Str. General Magheru, nr.8, Bl.S1, parter
  Cod postal 240134
  SC HARDBIT SRL - Ramnicu Valcea
  Nr.Inreg.Reg.Com.: J38/10/2003
  CUI: 15122715
  Tel/Fax: +40350432514;
  Mobil: +40724262224
  Email: office@cameltour.ro
  Adresa web: http://www.cameltour.ro


PASTE PRAGA 2012

– Castelele Cehiei & Orase Medievale –

Karlovy Vary – Castelul Karlstejn – Castelul Praghez

Dresda – Florenta de pe Elba
PROGRAMUL EXCURSIEI 5 ZILE / 4 NOPTI
12 aprilie  BUCURESTI - PRAGA 

Intalnire cu insotitorul de grup la aeroportul Henri Coanda (Otopeni) la ora 05:20 pentru imbarcare cursa CSA OK 805 Bucuresti – Praga cu decolare la ora 07:20. Sosirea la Praga la ora 08:15. Transfer in oras si continuam cu Turul “orasului de aur”: Castelul Praghez – cel mai vizitat obiectiv turistic din oras si cel mai mare castel medieval din lume, Catedrala Sf. Vitus care se afla in interiorul castelului este cel mai important lacas religios si contine mormintele fostilor regi ai Cehiei. De asemenea, vom putea admira podul Carol, monument simbolic al orasului care dateaza din anul 1400, precum si repere ale orasului modern: Piata Wenceslas, Opera, Muzeul National si Teatrul National. Dupa turul de oras, transfer la hotel si cazare.  Dupa amiaza timp liber la dispozitie, plimbare pietonala cu insotitorul de grup. Nu ratati o vizita pentru cina la cea mai renumita berarie din Praga – Novometsky Pivovar.  Cazare Hotel Clarion Congress 4****.
13 aprilie  PRAGA – CASTELUL KARLSTEJN
Mic dejun. Tur pietonal cu insotitorul de grup: Piata orasului vechi, Ceasul Astronomic, Cartierul Evreiesc, „Champs Elysee-ul” Pragai – vestita artera comerciala, zona Hradului. Dupa amiaza, excursie optionala la Castelul Karlstejn situat la aproximativ 40km de Praga. Constructia in stil gotic a castelului Karlstejn a inceput in anul 1348 la ordinele Regelui Carol al IV-lea si a fost finalizata in anul 1365. Datorita pozitiei sale strategice, castelul Karlstejn  este locul in care au fost pastrate timp de aproape 200 de ani bijuteriile coroanei. Seara, optional, croaziera cu cina pe raul Vltava. Cazare hotel Clarion Congress 4****.
14 aprilie  PRAGA – DRESDA: Florenta de pe Elba „Elbflorenz”
Mic dejun. Optional, excursie in Germania la Dresda, supranumita si „Florenta de pe Elba”. Dresda a fost numita adeseori Florenta de pe Elba ("Elbflorenz"), iar frumusetea acestui oras avea sa renasca asemenea din propria cenusa dupa bombardamentelor din noaptea de 13-14 februarie 1945. Tur de oras cu ghid local. Printre atractiile orasului se numara complexul castelului complet renovat, simbolul orasului Biserica Fecioarei Maria, de asemenea complet refacuta, galeriile de arta. Timp liber la dispozitie pentru pranz si cumparaturi. Intoarcere la Praga. Cazare hotel Clarion Congress 4****. 
15 aprilie PRAGA – KARLOVY VARY
Mic dejun. Zi libera la dispozitie pentru explorarea orasului de Aur. Optional, excursie la Karlovy Vary. Karlovy Vary este una dintre cele mai cunoscute statiuni balneoclimaterice, renumita pentru numeroasele sale izvoare termale cu puteri tamaduitoare, dar si un oras cu o arhitectura deosebita. Este de asemenea renumit pentru numeroasele magazine de bijuterii, ceramica si nu in ultimul rand pentru bautura traditionala Beceherovka. Intoarcere in Praga. Seara, optional, Cina traditionala de bun ramas cu spectacol folcloric live si bauturi nelimitate la restaurantul U Marchanu – cel mai renumit din Praga pentru calitatea spectacolului. Cazare hotel Clarion Congress 4****.
16 aprilie PRAGA – BUCURESTI  

Mic dejun. Timp liber la dispozitie pentru cumparaturi sau vizite cu insotitorul de grup. La ora 18:30 transfer la aeroportul din Praga pentru imbarcare cursa CSA OK804 cu decolare la ora 21:35. Sosire in Bucuresti la ora 00:25 a doua zi. Sfaristul pachetului de servicii.
Hotelul Clarion Congress Prague 4**** este localizat la  doar 5 statii de metrou de centrul istoric al orasului                   (10 minute), fiind unul dintre cele mai noi si mai moderne hoteluri din Praga. Hotelul dispune de toate dotarile si facilitatile avand inclusiv un mall cu multe magazine si restuarante in aceeasi cladire, precum si o statie de metrou la care se poate ajunge direct din cladire cu scarile rulante. Toate camerele sunt dotate cu aer conditionat, TV Satelit, Pay TV, telefon, mini bar, seif, uscator de par in baie. www.cchp.cz  
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Tarif special
: 330 Euro, de persoana loc in camera dubla
REDUCERE EARLY BOOKING: -5% pentru rezervari achitate integral pana la data de 31 ianuarie

Supliment Single

:+ 125 Euro/persoana/pachet
Reduceri copii 02-11,99 ani
: - 125 Euro/copil/perioada***
*** Reducerile pentru copii sunt valabile pentru primul copil cazat in camera cu 2 adulti. 
       Pentru al 2-lea copil se calculeaza tariful la cerere
Servicii incluse:
· Bilet de avion Bucuresti – Praga – Bucuresti compania CSA
· 4 nopti cazare cu mic dejun bufet la Hotel Clarion Congress 4****
· Tur de oras de ½ zi in Praga

· Tururi pietonale cu insotitorul de grup conform programului
· Transferuri aeroport – hotel – aeroport
· Ghid roman insotitor de grup din partea agentiei
Transferuri GRATUITE la aeroportul Otopeni:

• Ruta1: Constanta – Medgidia – Cernavoda – Fetesti – Slobozia

• Ruta2: Iasi – Roman – Bacau – Onesti – Brasov – Campina – Ploiesti

• Ruta3: Pitesti
Nu sunt incluse:

· Taxe aeroport si securitate: 100 Euro  (pot suferi modificari pana la data emiterii biletelor de avion in functie de evolutia pretului petrolului)

· asigurarea medicala, excursiile optionale 

Excursii optionale:
· Croaziera cu cina bufet pe Vltava: 25 € /adult, 20 €/copil 3-11 ani, GRATUIT copil 0-2,99 ani 
Include: 2 ore croaziera, cina bufet, apertiv, 1 bautura, muzica live acordionist

(fara transfer, tarife valabile pentru minim 20 de participanti)

· Cina traditionala cu spectacol folcloric live: 30 €/adult, 25€ /copil 6-11ani, GRATUIT copil 0-5,99 ani 
Include: cina cu 3 feluri, aperitiv, consum nelimitat de bere/vin/sucuri, spectacol folcloric live
(Transfer cca: 15 Euro/persoana, tarife valabile pentru minim 20 de participanti)

· Excursie de ½ zi la Castelul Karlstejn: 45 €/adult,  30 €/ copii 0-5,99 ani, 40 € /copii 6-14 ani, studenti, seniori cu varsta >65 ani.  Include: transport autocar, bilet de intrare, taxa rezervare, ghid local si insotitor de grup. Atentie! Pt a ajunge la castel, de la locul de debarcare se parcurge o portiune de traseu pe jos! (Tarife valabile pentru minim 20 de participanti)

· Excursie de 1 zi la Karlovy Vary: 45 €/adult, 35 €/copii 2-12 ani si include: transport autocar, insotitor roman de grup (Tarife valabile pentru minim 20 de participanti)
· Excursie de 1 zi la Dresda: 55 €/adult, 45 €/copii 2-12 ani si include: transport autocar, ghid local, ghid roman insotitor (Tarife valabile pentru minim 20 de participanti)

CONDITII SPECIALE DE REZERVARE SI ANULARE pentru rezervarile cu Early Booking Discount – Reducere pentru rezervari din timp:

 -
EBD se aplica la tarifele de baza fara taxe si/sau suplimente

-
Comisionul cedat agentiilor se aplica la tariful de vanzare obtinut dupa scaderea EBD

-
Rezervarile cu EBD trebuiesc achitate integral pana la data limita prevazuta in program

Daca nu sunt achitate integral pana la data respectiva, rezervarile nu se anuleaza si vor fi refacturate la tariful intreg si se vor supune comnditiilor normale de anulare

-
Dupa achitarea integrala a rezervarilor cu EBD, in caz de anulare a  rezervarii se aplica penalizari de 100%

-
Este permisa modificarea integrala de nume (inlocuirea unui pasager) dupa plata integrala a rezervarilor cu EBD, cu mentiunea ca pentru fiecare rezervare modificata

Se va refactura diferenta pana la tariful intreg, evitandu-se astfel penalizarile de 100%  pentru pasagerul care nu mai poate calatori.

Nota:

EBD=Early Booking Discount – Reducere pentru rezervari din timp

DOCUMENTE DE CALATORIE

· Va rugam sa va asigurati ca documentele de calatorie, cartea de identitate sau pasaportul, nu prezinta urme de deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 3 luni de la data terminarii calatoriei pentru destinatii din Uniunea Europeana si minim 6 luni de la data terminarii calatoriei pentru celelalte destinatii din afara Uniunii Europene.
· Tarile care permit intrarea pe baza cartii de identitate sunt: Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Danemarca, Elvetia, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britanie, Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria. Pentru toate celelalte tari este NECESAR PASAPORTUL. Mai multe detalii gasiti pe site-ul Politiei de Frontiera: www.politiadefrontiera.ro 
· In cazul persoanelor casatorite recent, nu se accepta Cartea de Identitate anulata (perforata) de autoritati in vederea emiterii unei noi CI

· Copiii care nu au implinit 14 ani si nu au carte de identitate, vor trebui inscrisi pe pasaportul unuia dintre parinti. In acest caz, parintii care au copiii trecuti in pasaportul lor, vor calatori obligatoriu cu Pasaportul.
· Agentia organizatoare (Tour Operatorul) nu are nici o raspundere in situatia in care autoritatile de frontiera nu permit accesul turistului pe teritoriul statului respectiv. De asemenea, nu are nici o responsabilitate daca turistului nu i se permite parasirea teritoriului unei tari de catre autoritatile de frontiera din statul respectiv. In aceste cazuri, turistului nu i se mai restituie contravalorea excursiei.
CAZARE SI PROGRAMUL EXCURSIEI

· Clasificarea hotelurilor din program este in conformitate cu standardele existente in tara respectiva si poate sa nu coincida cu normele de clasificare din Romania. 
· Majoritatea hotelurilor nu detin camere triple. In unele hoteluri se pot confirma la cerere camere duble cu pat suplimentar, in functie de disponibilitate. Patul suplimentar pote fi un pat pliant, un fotoliu pat, o canapea extensibila, etc.
· Distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolva de catre turist direct la receptie, asistat de reprezentantul agentiei. Pentru anumite facilitati din hotel sau din camera, hotelierul poate solicita taxe suplimentare (minibar/frigider, seif, etc.); in momentul sosirii la hotel solicitati receptionerului sa va informeze cu exactitate asupra lor.
· Insotitorul de grup poate efectua modificari programului (schimbari de ore, modificarea ordinii desfasurarii acestuia), fara a afecta insa structura serviciilor efectuandu-l astfel in totalitate. 
INFORMATII UTILE REFERITOARE LA ZBORUL CU AVIONUL
· Compania/companiile aeriene care opereaza zborurile din pachetul de servicii pot aduce diferite modificari zborurilor contractate, in functie de conditiile obiective din perioada de operare, pana la momentul plecarii pentru zborul/zborurile de dus sau dupa momentul plecarii pentru zborul/zborurile de intors. Agentia organizatoare va informa pasagerii directi respectiv agentiile revanzatoare asupra eventualelor modificari survenite independent de vointa sa si nu va fi raspunzatoare de eventualele inconveniente aparute.
· Alocarea locurilor in avion se face de catre ghiseul de check-in din aeroport in functie de ordinea sosirii pasagerilor.
· Pentru destinatiile europene, de regula, limita de bagaje de cala este de 20 kilograme si 06 kilograme pentru bagajul de mana, dimensiuni: 55cm x 40cm x 20cm. Depasirile de limita de KG se achita separat pe aeroport. Mai multe informatii gasiti pe site-ul companiei aeriene sau in agentia de turism.

· Femeile care sunt insarcinate in peste 6 luni, au nevoie de un certificat medical cu acordul medicului de a calatori cu avionul. Compania de zbor si echipajul de bord isi rezerva insa dreptul de a decide daca permit sau nu imbarcarea persoanelor cu sarcina avansata (ultimele 2-3 luni).
· Pasagerii care sufera de boli contagioase nu pot calatori cu avionul. Personalul aeroportuar si de bord isi rezerva dreptul de nu permite imbarcarea respectiv de a dispune debarcarea persoanelor in cauza.
· Dupa aterizarea pe aeroportul de destinatie, pasagerii se vor prezenta mai intai la ghiseul Control pasapoarte, dupa care isi vor recupera bagajele din locul special amenajat.
· Daca atunci cand ajungeti la destinatie observati ca aveti probleme in gasirea bagajului depus la biroul de check-in la imbarcare, va rugam nu parasiti aeroportul, ci depuneti o sesizare la biroul de reclamatii existent la terminal.
INFORMATII UTILE REFERITOARE LA TRANSFERUL GRATUIT DIN PROVINCIE
· TRANSFERUL DIN PROVINCIE la punctele de imabarcare sau la aeroport este oferit de INTERRA TRAVEL cu titlu GRATUIT. Prin urmare acesta nu poate face subiectul unor eventuale despagubiri. Daca pasagerul renunta la transfer, nu se pot face restituri intrucat acesta este GRATUIT. De asemenea, daca pasagerul renunta la transferul de DUS, transferul de retur se anuleaza automat. Acesta va putea fi asigurat doara daca vor mai fi locuri disponibile la acel moment in mijlocul de transport.

· Pasagerii care beneficiaza de TRANSFER GRATUIT au obligatia de a comunica agentiei revanzatoare sau tour operatorului un numar de telefon mobil la care sa poata fi contactati de soferi in cazul unor modificari neprevazute care pot aparea in ziua transferului. Touroperatorul nu-si asuma raspunderea pentru eventuale neprezentari la preluare ale pasagerilor.
· In situatia in care Touroperatorul are de asigurat in aceeasi zi transferuri gratuite pe aceeasi ruta si din aceleasi orase pentru 2 sau mai multe excursii cu plecare sau sosire in aceeasi zi, se va organiza un singur transfer cumulat pentru toti pasagerii din excursiile respective. In acest caz, pasagerii vor fi anuntati cu 2 zile inainte si trebuie sa confirme daca doresc sa beneficieze de transferul cumulat sau nu. 

· Touroperatorul nu isi asuma raspunderea in situatia putin probabila a aparitiei unor evenimente neprevazute (blocarea traficului rutier, inzapezirea drumurilor, inundatii, accidente rutiere, etc) care pot duce la intarzierea transferului si pierderea zborului. [image: image6.png]






FOARTE IMPORTANT !!!!  DOCUMENTE NECESARE PENTRU MINORI


• Pentru minorii care calatoresc insotiti de un singur parinte, este necesar acordul celuilalt parinte  exprimat printr-o declaratie autentificata la notariat. Daca celalalt parinte a decedat, este necesara o copie dupa actul de deces.


Pentru minorii care au un singur parinte declarat in certificatul de nastere, este necesara o copie a acestui certificat. 


• Pentru minorii care calatoresc insotiti de un singur parinte si acesta este divortat, este necesara hotararea judecatoreasca definitiva prin care             i-a(u) fost incredintat(ti) minorul(ii) si copie dupa actul de divort. Daca hotararea judecatoreasca nu este definitiva, este necesar acordul celuilalt parinte  exprimat printr-o declaratie autentificata la notariat.


• Pentru minorii care calatoresc fara parinti si au fost incredintati unei terte persoane, este necesar acordul ambilor parinti exprimat printr-o declaratie autentificata la notariat precum si cazier juridic pentru persoana care ii insoteste.


ATENTIE! 


Daca nu va incadrati in niciuna dintre prevederile de mai sus, va rugam sa consultati site-ul politiei de frontiera: �HYPERLINK "http://www.politiadefrontiera.ro"�www.politiadefrontiera.ro� si sa va 


asigurati ca intruniti conditiile prevazute de articolul 2 alin. 2 din Legea nr. 248/2005 cu modificarile ulterioare, apeland politia de frontiera la 


nr. de telefon 021.9590. 











PAGE  
1

